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klantvriendelijkheidscriteria:

Klantyriendelijkste

Nederand 2014

®

Wees beschikbaar als de klant daarom vraagt

Kom de belofte, die je in reclame maakt, na

Doe niet moeilijk over formaliteiten

Geef e fouten toe en los ze op de juiste wijze op

Val klanten niet onnodig lastig
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Wees oprecht betrokken bij je klant
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» De vraag achter--de’

- Een stapje extra

* Verrassen ~
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» Persoonlijid



Zilver
5-9 jaarlid

Goud

10-24 jaar lid

Hoe langer lid
222 ' hoe meer voordeel

Je lidmaalschapskaarl heefl een kleur die
gebaseerd is op het zantal jaren dat je lid
bent. Voor elke ideur zijn er extra
voordelen. En hoe langer je lid blijft hoe
groter de voordelen,

Lees hier meer over voordelen
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Denk mee met de ANWB

Home Mijn profiel ~ Forum ~ Chat Nieuws ~ Webshop ~ Hoe werkt het? ~

Op stap voor
S asieldieren
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» Netto enthou siasme score
- NES hulpverlening
» NES winkel




—
“Hoe enthousiast bent u over het contact met

0-6 /-8 9-10
Detractors Passives Promotors
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http://www.zuidoosthoeker.nl/?attachment_id=354
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Les différences entre les Pays-Bas et la France
L=s entreprses en France sork généralement fermées
entre midi et Wh0O, en revonche, ils sontouvert plus
tord le sor. L= garoge ol vous étes en ce moment vous
demandera sivous pouvez patienter alleurs. |l y o paub
é&tre un cofé/restaurant dars ke coin ol vous pouvez
boire quelque chase ou aller déjeuner, un= attraction
syMpa que vous pouvezwsit=rou fare une promenade

dans les environs.

Une autre différence avec les Pays-Bas, est qulil n'y

a pasde patrouilewrs. Les réparations sur place sont
donc meire poussées qu'aux Pays Bas au profit des
réparations a l'otelier.

Mots protiquas 0 utilker ol garage:

Un dépanneur

Lo vaiturs

Lo boule dottalige
Una prisa an charge
Una pousa délunar
Mettra 0 lovolise
Appakr ossistonce
Uné sale dattenta
Unmoyan 62 palamant
Un davts

Un sssole rowtier

Uns réparation prevtsaire

ACTA service ANWB
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Ik'sta met

‘Frankri jk

Verschillen tussen Nederland en Frankri)k
Tussen 1200 en 14.00 uur zijn bedrijwen in Frankrik
over het dgemeen gesloten voor de lunchpauze,

daarentegen zjn 2= 's ovonds wel langer open. D= ga-

roge waar u zich nu bevindt zd uwelicht vrogen of

u elders wilt wachten. Misschien is er n de buurt een
café of restaurant woar u iets kunt drinken of woaru

kunt lunchen, is er een leuke beziznswaaordigheid of
kunt u een wandeling in de omg=ving maken.

Een ander verschil met Nederland & dat er gezn
Wegermacht bestaot. E=n Fronze sleepdienst mlter
plekke zelden een reparati= utvoeren, moar brengt
de auto naar een garage.

Praktts che woorden bij da goroge

Seapdienst on dépanneur

Auto 2 wtare

Trekhaok 2 bowke dattelige
Kostengarontha one prive en chane
Lundrpowa one pouse dijeoner
Autoufticzen meeire 3 (2 vailse
Bellan met da warzetening  appelerrasktance
Wochtruimte one sz dthente
Bstaoimiddalan on moyen de gadement
Prigopgove on devs

Testrk o esmale rovtir
ProvEarische reparctia oNe WP GHoN prossae
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Uitstroom per jaar

9,8%

Enthousiasme

Laag Gem. HHoog
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