
De juiste mensen op de juiste plek 
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De vertaling 





Gekozen KPI’s 

• Financieel 
– Omzet 

– Bruto/Nettowinst 

– Retentie 

– Divisie specifieke KPI 

• Klant 

– NPS (Netto Promotor Score) 

– Verwachtingen management 

• Medewerker 

– Verzuim 

– Medewerker Motivatie Onderzoek 

 

 



Verwachtingenmanagement 









2015 


